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OPIS PROCESU  

1. Strona startowa – logowanie 

Rysunek 1. Strona logowania – login i hasło 

 

• Wpisz login i hasło 

Rysunek 2. Strona logowania – kod sms 

 

• Wpisz kod sms, który wysłaliśmy na Twój numer telefonu 
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2. Strona główna – Portal Pośrednika 

 

GÓRNA BELKA ZAWIERA (W ZALEŻNOŚCI OD PROFILU): 

• Dane użytkownika 

• Informacje o aktualnej sesji 

• Ostatnie logowanie 

 
 

• Ikona domu – szybki powrót do strony startowej 

Rysunek 2. Górna belka - informacje o sesji 

Rysunek 3 . Górna belka - aktualny profil i pasek menu 
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Rysunek 4. Wyszukaj wniosek 

 

Wyszukaj wniosek zawiera opcje wyszukiwania po: 

• Numerze wniosku 

• Statusie wniosku (Wnioskowanie, Wniosek w weryfikacji BPS, Wniosek w analizie 

kredytowej) 

 

WNIOSKI W EDYCJI ZAWIERAJĄ: 

• Numer wniosku 

• Datę rejestracji wniosku 

• Symbol wniosku 

• Pośrednik 

• Status dostarczenia oryginałów dokumentów 

• Status decyzji 

Rysunek 5. Moje wnioski 
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WSZYSTKIE WNIOSKI 

• Podgląd wszystkich swoich wniosków, przede wszystkim tych wysłanych  do Banku 

np. aby sprawdzić aktualny status 

 

Rysunek 6 . Wszystkie wnioski 

3. Narzędzie do obliczania maksymalnej kwoty kredytu dla klienta 

Nowe rozwiązanie, które pozwoli Ci na obliczenie maksymalnej kwoty kredytu, o którą może 

wnioskować klient. Narzędzie znajduje się w zakładce „nowy wniosek do Banku BPS”. 

 

 
Rysunek 7. Narzędzie do obliczania maksymalnej kwoty kredytu 
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4. Nowy wniosek kredytowy 

• Nowy wniosek złożysz, używając przycisku w lewym górnym rogu ekranu,  

„ Nowy Wniosek do Banku BPS” 

Rysunek 8. Nowy wniosek 

 

Nowy wniosek – strona I 

Rysunek 9. Nowy wniosek – strona I. 

• Wybierz produkt, o który chce wnioskować klient 

• Wybierz: Oddział/Placówka, do którego zostaną dostarczone oryginalne dokumenty, i 

w którym Klient podpisze umowę kredytu (Oddział wybieramy dowolny, kierując się 

przede wszystkim wygodą swoją i klienta) 

• Wskaż liczbę osób wnioskujących o kredyt 
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Nowy wniosek - zakładka „Dane klienta” 

 
Rysunek 10. Nowy wniosek – zakładka Dane Klienta 

• Wypełnij pola danymi klienta 

• Po wyborze ilości osób wnioskujących o kredyt (do 4 wnioskodawców) automatycznie 

rozwiną się pola do uzupełnienia dla Wnioskodawcy nr 1. Komórki do wypełnienia 

odwzorowują standardowy papierowy wniosek kredytowy 

• Analogiczne pola uzupełnia się dla każdego kolejnego wnioskodawcy 

 

 

Nowy wniosek - zakładka  „Dochody i zobowiązania” 

 
Rysunek 11. Nowy wniosek -zakładka Dochody i zobowiązania  
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Rysunek 12. Nowy wniosek – zakładka dochody i zobowiązania – dodawanie źródła dochodu 

  

Rysunek 13. Nowy wniosek – zakładka dochody i zobowiązania – dodawanie informacji o zobowiązaniach. 

• Wypełnij dane dotyczące m.in. źródła dochodu 

• Wybierz źródło dochodu z listy rozwijalnej, dodaj skan dokumentu 

• Dane imię, drugie imię oraz nazwisko przepisują się automatycznie z zakładki dane 

klienta. Nie są to pola do edycji w kolejnych zakładkach 

• Zobowiązania własne (koszty utrzymania mieszkania) 

• Zobowiązania finansowe (kredyty, pożyczki, karty kredytowe) 

• Zobowiązania dotyczące prowadzonej działalności gospodarczej (jeśli jednym z 

wymienionych źródeł dochodu jest dochód z działalności) 

• Po kliknięciu przycisku dodaj, pojawia się lista rozwijalna, w następnej kolejności 

uzupełnij pojawiające się pola (m. in. o kwocie zobowiązań, wysokości rat, kwocie 

pozostałej do spłaty itp.) 

• Po wypełnieniu danych dotyczących Wnioskodawcy nr 1, poniżej znajdują się dane 

dla kolejnego Wnioskodawcy, wypełnij je analogicznie 

 

Nowy wniosek – zakładka „Informacja o kredycie” 

 
Rysunek 14. Nowy wniosek – zakładka Informacje o kredycie. 

Dane dotyczące wnioskowanej transakcji w tym m.in.: 

• wnioskowana kwota 

• deklarowany wkład własny 
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• okres kredytowania 

• informacja o karencji 

• rodzaj oprocentowania 

• dzień spłaty  

• typ raty 

• prowizja za udzielenie kredytu 

• sposób spłaty kredytu, 

• sposób wypłaty kredytu – jeśli klient wybrał wypłatę w transzach to załącz obok 

załącznik nr 1 do wniosku 

• cel kredytowania 

 
Rysunek 15. Nowy wniosek – zakładka Informacje o kredycie – Informacje o nieruchomości. 

• Informacja o kredytowanej nieruchomości, wybierz rodzaj nieruchomości z listy 

rozwijalnej 

• nr księgi wieczystej (ew. KW macierzystej), lub numer obrębu działki w przypadku 

braku KW 

• dodaj załącznik do nieruchomości 

• adres kredytowanej nieruchomości 

• wartość nieruchomości 

• numer świadectwa energetycznego (dotyczy rynku wtórnego, o ile świadectwo 

istnieje) 

• czy na nieruchomości stanowiącej proponowane zabezpieczenie kredytu będzie 

prowadzone gospodarstwo rolne i/lub stanie się ona częścią gospodarstwa rolnego? 

• czy kredytowana nieruchomość stanowi przedmiot zabezpieczenia 

• proponowane zabezpieczenia docelowe 

• proponowane zabezpieczenia przejściowe 

Aby dodać dane dotyczącej kolejnej nieruchomości użyj przycisku „Dodaj informację o 

nieruchomości”. Wtedy dane do uzupełnienia zostaną powtórzone. 
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Rysunek 16. Informacje o kredycie – dodanie danych do kolejnej nieruchomości. 

• Proponowane zabezpieczenie docelowe kredytu i zabezpieczenie przejściowe do 

momentu ustanowienia właściwych zabezpieczeń. 
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Nowy wniosek – zakładka „Oświadczenia” 

 

 

 
Rysunek 17. Nowy wniosek zakładka Oświadczenia 

Wypełnij zakładkę zgodnie z oświadczeniem klienta: 

• pochodzenie środków własnych 

• brak zobowiązań wobec ZUS/US 

• terminowe regulowanie zobowiązań podatkowych 

• zgody na przetwarzanie danych przez BIK 

• świadomość o tym, że kredyt hipoteczny to najczęściej zobowiązanie 

długoterminowe i należy mieć odpowiedni bufor dochodów w wypadku wzrostu rat 

• dodatkowo wybierz z klientem właściwe warianty dotyczące ubezpieczenia 

nieruchomości, ubezpieczenia od śmierci wnioskodawców 
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Nowy wniosek - zakładka „Zgody” 

 

 
Rysunek 18. Nowy wniosek zakładka Zgody 

• Zgody dotyczą m.in. przetwarzania danych przez BIK i KRD, otrzymanie decyzji 

kredytowej w terminie wcześniejszym niż ustawowy termin 21 dni roboczych. 

 

Nowy wniosek - zakładka  „Dokumenty Wnioskodawców” 

 
Rysunek 19. Nowy wniosek zakładka Dokumenty wnioskodawców 

W zakładce dokumenty wnioskodawców załącz dokument tożsamości klienta oraz wszystkie 

pozostałe dokumenty, które przygotowałeś z klientem do kredytu.  

Dokumenty do wniosku dodajesz poprzez „Inne” 
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Rysunek 20. Nowy wniosek zakładka Dokumenty wnioskodawców – opis inne 

Bardzo ważne jest aby każdy dokument załączyć osobno i szczegółowo go opisać.  

Osoba, która odbierze skan dokumentu nie może mieć wątpliwości co znajduje się w 

dokumencie. 

Dokument może być maksymalnie do rozmiaru 20mb. 

• Dokumenty identyfikujące Wnioskodawców: 

- dowód osobisty polski lub zagraniczny 

- paszport polski lub zagraniczny 

- karta pobytu 

- zaświadczenie o zarejestrowaniu pobytu 

• Dokumenty pozostałe: 

- rozdzielność majątkowa 

- akt zgonu 

- inne 

  

Rysunek 21. Nowy wniosek – zakładka dokumenty Wnioskodawców - uzupełnienie 

• Po wybraniu odpowiedniego rodzaju dokumentu pojawią się pola do uzupełnienia 

takie jak obywatelstwo, data wydania dokumentu, termin ważności oraz seria i 

numer dokumentu 

• Klikając dodaj skan dokumentów możemy dodać odpowiedni plik źródłowy 
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Nowy wniosek – zakładka „Podsumowanie” 

 

 
Rysunek 22. Nowy wniosek – zakładka Podsumowanie  

Nie musisz już wypełniać ręcznie wniosku z klientem. Wszystkie pola, które uzupełniłeś to 

wniosek. Wygeneruj wniosek, który uzupełniłeś przez przycisk „generuj wniosek do 

podpisu”. 

Przekaż wniosek klientowi do podpisu. 

Załącz wniosek. 

Korzystając z przycisku „komentarz pośrednik” możesz wpisać swoją uwagę i dodać 

załącznik. To pole nie jest obligatoryjne. 

Pamiętaj, że po wysłaniu wniosku wraz z dokumentami online musisz dostarczyć do 

wybranej placówki dokumenty papierowe w oryginale. Bez względu na to jaka decyzja 

została podjęta dla klienta. 

W okienku „informacja o oryginałach dokumentów” i „dacie dostarczenia dokumentów” 

pracownik oddziału wpisze kiedy dostarczyłeś komplet dokumentów papierowych. 

Opis przycisków na dole ekranu: 

 
Rysunek 23. Opis przycisków na dole ekranu 

• Zapisz – dzięki temu zapiszesz dane, które wprowadziłeś. Dzięki temu Twój wniosek 

zostanie dopisany do dalszej edycji i będziesz go widział na głównej konsoli ze 

statusem „wnioskowanie”. Do momentu aż wyślesz wniosek do banku możesz go 

edytować 

• Zrezygnuj z wniosku – jeśli w trakcie wypełniania wniosku klient zrezygnuje możesz to 

zrobić 
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• Wyślij wniosek do Banku BPS – wysyłasz wniosek do analizy. Jeśli osoba, która 

odbierze wniosek stwierdzi, że są w nim braki lub źle wypełnione pola będzie mogła 

Ci go odesłać. Wtedy popraw wniosek i odeślij do ponownej analizy kompletności 

Dzięki temu nie będziesz musiał wypełniać wniosku na nowo 

• Zamknij – zamykasz okno  

Możliwość sprawdzania statusu sprawy 

Po wysłaniu wniosku do Banku istnieje możliwość sprawdzenia aktualnego statusu wniosku: 

• Wnioskowanie – możliwość edycji danych we wniosku, wniosek zapisany 

• Wniosek w weryfikacji BPS – wniosek wysłany do banku weryfikowany przez 

Bramkarza (osobę odbierającą Twój wniosek) 

• Wniosek w analizie kredytowej – kompletność wniosku pozytywnie zweryfikowana, 

wniosek trafił do analityka 

Rysunek 24. Status sprawy 

 

 

DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ  

 


